Sonova Communications AG
Order Management
Herrenschwandweg 4

3280 Murten

Switzerland

Absender:

Vorname:
Name:
Strasse/Nr.:
PLZ/Ort:
Land:
E-Mail:

Tel.:

Anleitung fiir die Bestellung von personlichen
Ohreinsatzen fiir das Phonak ComCom Headset

Der personliche Ohreinsatz ist ein individuell gefertigtes Produkt,
welches mittels eines Ohrabdruckes oder 3D-Scans des Ohres
spezifisch fur eine Person produziert wird.

Soll ich das linke oder rechte Ohr dafiir wahlen:
Normalerweise wahlen Rechtshander das linke Ohr (und Linkshander
das rechte), damit das Mikrofon beim Pfeifen nicht stort.

Bestellvorgang:

1. Bestelle und bezahle das Produkt auf www.reftools.ch.

2. Kontaktiere und besuche einen lokalen Hérakustiker und verlange
entweder einen Ohrabdruck oder einen 3D-Scan (als STL-file)
deines kompletten Ohres (inkl. Helix). Der Besuch dauert nur
wenige Minuten (nicht im Preis inbegriffen).

3. Ubermittlung des Abdruckes oder Scans an die Produktion: Dieses
Formular ausfullen und:

a) den Abdruck direkt an die Sonova Communications AG senden
oder
b) den 3D-scan (STL-file) an info@reftools.ch senden.

REFTAOOLS.CH

enjoy the game

reftools.ch
SchénbUhlstrasse 8
CH-8635 Durnfen

+41 55 250 53 22
info@reftools.ch

Mit deinem Abdruck wird dein personlicher Ohreinsatz von Sonova innert 4-5 Wochen
produziert. Sobald wir das fertige Produkt erhalten haben, werden wir es dir senden.

Zusatzliche personliche Ohreinsatze unter www.reftools.ch bestellen

Persdnliche Ohreinsdatze werden mit den Initialen des Nutzers markiert und zusatzlich mit einer
Seriennummer gekennzeichnet damit zusatzliche Einsatze ohne neuen Abdruck jederzeit
nachproduziert werden kénnen. Die Seriennummer ist auf dem Einschieber der Riickseite der

Tasche ersichtlich.
Erkennbar durch: AA _ _ C010

Einfach zusatzliche persdnliche Ohreinsdtze im Online-Shop nachbestellen: www.reftools.ch o @ o



https://www.reftools.ch/pi/Kommunikationssysteme/Schiedsrichter-Kommunikation/VOKKERO-SQUADRA-ONE/persoenlicher-ohreinsatz-phonak.html
mailto:info@reftools.ch
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